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INTRODUCAO

O XXIl Governo Constitucional incluiu no seu programa o combate a corrupgao e a fraude, consciente
de que estes fenédmenos afetam a confianca dos cidadaos nas instituicdes, enfraquecem a economia
pelo aumento dos custos de contexto, debilitam as financas do Estado, provocam a erosdo dos
alicerces do Estado social e acentuam as desigualdades.

O combate a corrupcdo € um pilar essencial no reforco da qualidade da democracia e a plena
concretizacao do estado de direito, assegurando uma efetiva igualdade de oportunidades, fomentando
maior justica social, promovendo 0 crescimento econdmico, robustecendo as financas publicas e
aumentando o nivel de confianca dos cidadaos nas instituicoes.

Nas ultimas décadas, assistiu-se a um esforgo significativo na harmonizagdo dos enquadramentos
legais de diversos paises do mundo, através da adogéo de conveng8es multilaterais. Estas convencgdes
versaram maioritariamente sobre a repressdo da corrupcéo, e ndo sobre a sua prevengao, pelo que se
verificou essencial desenvolver um sistema eficaz de prevencao de fendmenos de corrupgéo. Assim, a
18 de marco de 2021, o governo aprova a Estratégia Nacional Anticorrupcao 2020 -2024, que elenca
sete prioridades estratégicas com esse objetivo e entre elas “comprometer o setor privado na
prevencao, detecdo e repressao da corrupgao”.

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021 de 9 de dezembro cria o0 Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC) e
estabelece o regime geral de prevencdo da corrupgdo (RGPC). O RGPC é aplicavel as pessoas
coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores e as sucursais em territério
nacional de pessoas coletivas com sede no estrangeiro que empreguem 50 ou mais trabalhadores. O
RGPC ¢é acompanhado pelo Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC), que promove a
transparéncia e a integridade na acéo publica e garante a efetividade de politicas de prevencdo da
corrupcao e de infracdes conexas.

O RGPC define um conjunto de medidas de prevencdo da corrup¢do, nas quais se enquadram a
implementacdo de um Programa de Cumprimento Normativo e um responsavel pelo seu cumprimento.
Este Programa inclui um minimo de quatro instrumentos: um Codigo de Conduta, um Plano de
Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infrag6es Conexas, um Canal de Dendncia e um Programa de
Formacéo abrangendo toda a organizacao.

A YKK Portugal encontra-se abrangida por este regime, sendo que dispde de um Sistema de
Compliance que inclui um Cédigo de Conduta em vigor, apoiado pelo Guia de Apoio ao Cdédigo de
Conduta, um canal de whistleblowing e um programa de formacdo para o sistema, realizado
anualmente.

Este documento visa formalizar o Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupcao e Infragcbes Conexas
(PPR), a partir da Politica Anticorrupcdo existente e dos mecanismos de identificacdo de riscos e
medidas de controlo ja aplicadas. O PPR materializa-se num conjunto de medidas e procedimentos,
para prevenir, identificar e combater atos de corru pcao e infracdes respeitantes ; visa promover
uma cultura de integridade, transparéncia e ética e identificar e avaliar os riscos de corrupcéo e
infracdes, para implementar um controlo interno ade quado .

O PPR contribui para consolidar uma cultura de prevencao de risco, sistematizando procedimentos,
incrementando a transparéncia e o rigor.



PARTE |

1. CARACTERIZACAO DA YKK

O Grupo YKK, esta presente em mais de 70 paises e produz e comercializa fechos de correr desde
1934. Nos mais de 75 anos de histéria, a marca “YKK” tornou-se uma referéncia na indistria da
moda, sendo reconhecida como sinénimo de qualidade, rigor e inovagao.

Integrada no Grupo “YKK — Fastening Products Group”, a YKK Portugal foi fundada em 1981,
iniciando a sua atividade produtiva e comercial em 1983. A unidade fabril no Carregado — Alenquer
produz fechos de correr de metal, espiral e plastico injetado, em diversas cores e medidas,
adaptados as mais diversas aplicagdes.

1.1.MISSAO

Como membro importante da sociedade, uma empresa sobrevive através da coexisténcia. Quando os
beneficios forem partilhados, o valor da existéncia da empresa sera reconhecido pela sociedade.

Ao desenvolver seu negdcio, o fundador da YKK, Tadao Yoshida, estava mais preocupado com esse
aspeto e encontrou um caminho que levasse a prosperidade mutua.

Ele acreditava que usar engenhosidade e inventividade nas atividades empresariais e criar
constantemente novos valores levaria a prosperidade de clientes e parceiros de negécios e isso tornava
possivel a contribuicdo para a sociedade.

Esse tipo de pensamento é conhecido como “Ciclo do Bondade” e sempre serviu de base para nossas
atividades empresariais.

Herdamos esta forma de pensar e estabelecemos o “Ciclo da Bondade” como a filosofia YKK.

1.2.ATIVIDADES

A YKK produz e comercializa artigos para vestuario, a nossa empresa comec¢ou ha 80 anos no Japao
e produzimos e comercializamos produtos de vestuario, como fechos de correr, fechos de velcro
(Quicklon), fitas de tecido e produtos plasticos, fechos e botées e muito mais.

A gestéo de qualidade abrangente e os sistemas de produc¢éo integrados, a flexibilidade para fornecer
um fornecimento estavel daquilo que os clientes realmente precisam e a qualidade consistentemente
alta dos produtos em todo 0 mundo conquistaram a confianca inabalavel de nossos clientes.

As necessidades desses clientes tornam-se mais diversificadas a cada dia e nds respondemos
rapidamente com os produtos que eles exigem, bem como com os niveis de marketing,
desenvolvimento e producdo que eles esperam.

A medida que nos esforgamos para crescer, nunca comprometeremos e nunca sacrificaremos a
qualidade dos produtos e servicos que nossos clientes contam connosco para fornecer.



2. MODELO DE GOVERNO

Na perspetiva da decisao e desenvolvimento das suas atividades, conforme o Organograma abaixo, o
Conselho de Administracdo da YKK Portugal concretiza e supervisiona todas as atividades

desenvolvidas em Portugal.
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2.1. ESTRUTURA DE COMPLIANCE

A YKK, como empresa multinacional, dispGe de uma estrutura juridica e de compliance por cada regiao

do mundo para acompanhar os requisitos legais e regulamentares atuais e futuros aplicaveis as
empresas que atuam em diferentes geografias.

A YKK Portugal é acompanhada pelo gabinete juridico localizado em Inglaterra que assiste a regiao
EMEA. Cada pais disp6e de um responsavel de compliance local, apoiado por uma sociedade de

advogados local, para maior eficacia na identificacdo e conformidade com os requisitos legais do pais.
Apresentam-se em seguida as principais responsabilidades associadas a fungdo de compliance em
Portugal.

2.1. RESPONSABILIDADE EXECUCAO, CONTROLO E REVISAO

O responsavel geral pela execucéo, controlo e revisdo do PPR, é o responsavel de compliance, que
acumula também a responsabilidade pelo cumprimento do Programa de Cumprimento Normativo.



Os responsaveis de processo foram envolvidos na identificacdo dos riscos e sao responsaveis pela
implementacdo das medidas de controlo.

Caso, entre momentos de avaliacdo surjam riscos elevados quer podem comprometer a empresa ou 0
alcance dos seus objetivos, os mesmos devem ser sinalizados ao responsavel pelo Programa de
Cumprimento Normativo.

PARTE Il

1. MODELO DE GESTAO DE RISCO

O contexto atual caracteriza-se pela incerteza, trazendo desafios adicionais a gestéo, determinando
que os modelos de governagcdo atuais necessitam de levar em conta a gestdo de risco, ou seja,
identificar e avaliar possiveis riscos que, na organizacao, podem afetar os seus objetivos.

O fendbmeno da corrupcao, focado nas a¢bes de suborno, ja havia sido identificado pelo Grupo YKK
como uma ameagca a integridade nas relagc6es de negdcio, pelo que em 2012 entrou em vigor a Politica
Antissuborno que define um conjunto de regras a serem aplicadas em todas as relacfes de negécio
com diversas partes interessadas.

O PPR, vem realizar uma identificaco de riscos mais abrangente, para todas as atividades e processos
organizacionais, com vista ao reforco ou melhoria das medidas de controlo ja implementadas. A
identificacdo de riscos € um processo que permite implementar agfes de prevengdo que possam
atrasar ou degradar a realizacdo dos objetivos. A gestéo do risco, de acordo com a ISO 31000 Gestéo
do Risco, é a terminologia utilizada para definir um conjunto de ac¢des estratégicas, como identificar,
gerir, conduzir e prevenir 0s riscos associados a uma determinada atividade, numa légica de melhoria
continua.

O PPR para 2024-2026 integra estes conceitos e apresenta um modelo de gestdo do risco, baseado
em trés pilares interrelacionados:

MODELO DE GESTAO DO RIsCO

PREVENCAO DETECAO CONTROLO

Implementacgéo do Plano de
Acdo, AclBes corretivas e de
melhoria e Relatério Anual

Medidas estruturantes e Identificacdo, monitorizacdo e
Medidas especificas mecanismo de relato

2.1. MECANISMOS DE PREVENGAO

O primeiro mecanismo inclui medidas estruturantes e medidas especificas porque sédo tematicas,
aplicando-se a um ambito mais restrito.



2.1.1. Medidas preventivas estruturantes

e Cobdigo Conduta
Um referencial ético e de conduta que veicula um conjunto de compromissos éticos assumidos
pelo Grupo e normas de conduta, aplicaveis a todos os colaboradores e que se constitui como
um instrumento orientador fundamental. Este referencial constitui-se como um instrumento de
prevencao no que respeita aos riscos de corrupgao.

e Compliance Officer
O Compliance Officer tem como atribuicdo principal concretizar e acompanhar a
implementacao e o bom funcionamento do Sistema de Compliance.

« Politica Anticorrupcgéo
Declaracéo anticorrupcdo do Grupo, que estabelece um conjunto de normas de conduta
especificas na relacao com diversas partes interessadas.

e Formacéo sobre o Sistema de Compliance
Realizacdo de acbes de capacitacdo, anuais, no sentido de sensibilizar e promover o
alinhamento dos colaboradores e responsaveis hierarquicos com o0s instrumentos e
procedimentos que constituem o Sistema de Compliance e onde se realiza o reforco do
referencial ético interno e suas atualizacdes.

2.1.2. Medidas preventivas especificas

» Mecanismos de controlo da conformidade legal, como seja a identificacdo da legislacio
aplicavel em todas as matérias através da subcontratacao e empresas especializadas que tem
como objetivo a recolha da legislagéo aplicavel a organizagao e as auditorias internas e por
terceira parte como mecanismo de controlo.

« Regulamento Interno, que estabelece um conjunto de normas internas que vinculam
colaboradores e responsaveis hierarquicos no dominio da gestao de pessoas, entre outras

« Sistema de gestéo integrado de acordo com referenciais internacionais e nacionais como a
ISO 9001 Sistema de Gestdo da Qualidade, 1SO 14001 Sistema de Gestdao Ambiental, ISO
45001 de saude e seguranca no trabalho e IATF 16949 para o mercado automovel, que
assentam em processos e procedimentos estruturados e monitorizados periodicamente;

« Como parte das metodologias associadas aos sistemas de gestdo, a andlise de contexto
efetuada anualmente contempla a realizagdo de uma analise de risco global da organizacéo,
classificacdo dos riscos e consequente definicdo de a¢cbes para os tratar ou mitigar.

« ldentificacdo dos riscos de gestéo, de corrupcao e infracdes conexas por atividade, recorrendo
a Matriz de Avaliagdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas, sendo o nivel de risco
calculado em funcdo dos critérios de probabilidade de ocorréncia e impacto previsivel da



situacao (para definir o impacto de cada situacéo) e assim ser determinada a graduacédo dos
riscos.

« Politica de Conflito de Interesses, que define conflitos de interesses, potenciais conflitos que
podem ocorrer na empresa e as medidas a aplicar perante tais situacdes.

« Politica de Procurement, que define regras base para processos de aquisicdo de bens e
Servicos.

» Autoavaliagdo Anual sobre diversas tematicas, onde esta incluido o tema anticorrupgéo.

» Segregacdo de fungdes, estabelecendo niveis de responsabilidade deciséria consoante o
contexto e o impacto financeiro.

e Manual de conformidade com direitos de propriedade intelectual. Os direitos de propriedade
intelectual sdo ativos da empresa e € uma responsabilidade partilhada a sua protecao e a
identificacdo de novas oportunidades no dia-a-dia para registar novas ideias, metodologias
e/ou produtos.

« Manual da Concorréncia, que estabelece regras para a relagdo com concorrentes e
obrigatoriedades de relato de informacao.

« Contrato quadro aplicavel nas relagdes com fornecedores que estabelece requisitos minimos
a serem cumpridos pelos mesmos na relacdo com a YKK Portugal.

2.2. MECANISMOS DE DETECAO

O segundo mecanismo — DETECAO - visa identificar eventuais desvios as normas e procedimentos
implementados de forma a despoletar as medidas que corrigem os desvios e permitem estar em
conformidade:

« Politica de Whistleblowing, que define a comunicac¢éo de irregularidades por um colaborador,
em que “Irregularidade” consiste na suspeita de violagdes por parte da YKK ou de qualquer
um dos seus colaboradores do Cddigo de Conduta do YKK EMEA Group, politicas ou
procedimentos da empresa ou leis e regulamentos.

« Corporate Governance Oversight guidelines, que consiste num conjunto de orientacdes de
controlo da atividade.

« Politica de Relato de Situa¢cdes Juridicas. O exercicio de uma governacao corporativa eficaz
de responsabilidades legais e de conformidade, pela administragdo do Grupo YKK; requer que
as YEU e YKK Corp devem comunicar quaisquer questdes ou processos legais significativos
guando surgirem em qualquer parte do Grupo, a YEU, que por sua vez, os deve reportar a YKK
Corporation. Esta comunicacéo deve ser assegurada pelos YOCs da EMEA.



< Auditorias. A YKK Portugal esta sujeita a auditorias no ambito do sistema de gestéo integrado,
para tematicas especificas, auditoria financeira, anual por entidade externa a empresa,
auditorias do Grupo ao Sistema de Compliance e auditorias de fornecedores. Estes processos
permitem verificacdo da conformidade legal e regulatoria, bem como dos procedimentos e
regulamentos da empresa.

« Autoavaliaches e verificagdo por terceira parte, solicitadas por clientes internacionais. Estas
autoavaliacdes sao efetuadas através de plataformas online onde se respondem a
guestionarios que abrangem diversos temas, onde se inclui a ética integridade e mecanismos
anticorrupcao. As respostas submetidas carecem de evidéncia documental das afirmacées
efetuadas.

« Atividades de monitorizacdo da implementacdo do Plano de Prevencdo da Corrupcédo e
Infrac6es Conexas.

2.3. MECANISMOS DE CONTROLO

O terceiro mecanismo — CONTROLO - baseia-se na implementacdo do Plano de Acdo que integra as
medidas a implementar para controlar e mitigar os riscos:

« Definicdo de Plano de Acdo, com as medidas a implementar para prevenir e reduzir os niveis
de risco.

¢ Implementacdo das medidas do Plano de Acéo.

« Tratamento das situa¢gBes apresentadas que resultem do funcionamento do mecanismo de
participacdo de irregularidades.

« Implementacdo de medidas corretivas que resultem de auditorias internas e/ou externas, de
acOes de acompanhamento internas ou externas ou dos desvios ao plano de agéo.

« Elaboracao do relatério anual com a apresentagéo do resultado da execucgéo do Plano.

A YKK tem vindo a desenvolver esfor¢os para melhorar continuamente o seu desempenho, e mitigar,
na maior extensado possivel, os riscos inerentes as suas atividades. Uma cultura de integridade, a
continua adaptagdo do referencial ético ao contexto das atividades desenvolvidas, a capacitacao
continua dos colaboradores para atuar de acordo com as orientacdes de conduta da empresa sao
considerados fatores decisivos na reducao desses riscos.

2.4. CRITERIOS E GRADUACAO DO RISCO

Os critérios para afericdo do nivel de risco na Matriz de Avaliacao de Riscos de Corrupcéo e Infraces
Conexas sdo o impacto previsivel da ocorréncia dos riscos e a probabilidade de ocorréncia do risco e,
de acordo com o que consta nas tabelas seguintes.
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IMPACTO PREVISIVEL DA OCORRENCIA DOS RISCOS [IP]
: z <

BAIXO MEDIO ALTO
A ocorréncia do risco pode traduzir- = A ocorréncia do risco pode traduzir- = A ocorréncia do risco pode traduzir-
se numa reducéo da eficiéncia do se numa reducéo da eficiéncia e se numa redugdo da eficiéncia e
procedimento ou da funcdo a que eficacia do procedimento ou da eficacia do procedimento ou da
esta associado, requerendo a funcdo a que esta associado, funcdo a que esta associado e pode
revisao do préprio procedimento. requerendo a revisdo do ser objeto de mediatizacao.
procedimento e dos O risco tem um impacto com
O risco tem um impacto interno, correspondentes objetivos que Ihe implicagGes internas nos
com implicagdes nos estao associados. processos e operacdes da empresa,
processos e ndo na capacidade de e com implicacdes
alcancar os objetivos. O risco tem um impacto interno, externas, de mediatizacao da
com implicagdes nos processos e ocorréncia, com impactos
nas operacoes, afetando de certa reputacionais sobre a sua
forma a capaci(_ja(_je de alcangar os credibilidade.
objetivos.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA DO RISCO [PO]

1 2 _‘
BAIXA MEDIA ALTA
Baixa probabilidade de ocorrer o Alguma probabilidade de ocorrer o Elevada probabilidade de ocorréncia
risco e os controlos existentes séo risco, sendo que aos controlos do risco, mesmo com medidas de
suficientes para o seu tratamento existentes devem ser adicionadas prevenc¢ao adicionais.
A prevencao do risco decorre outras medidas de prevencao para
das medidas preventivas / corretivas 0 seu tratamento A prevencao adequada do risco
adotadas anteriormente. requer medidas corretivas
A prevencao adequada do risco adicionais relativamente as que ja
pode requerer e justificar medidas existam.
preventivas adicionais relativamente
as que ja existam.

O histérico da eficacia das medidas preventivas e corretivas num intervalo de tempo consistente (pelo
menos 1 ano) € um referencial adequado para a aferigdo da probabilidade de ocorréncia de um risco.
O histérico de eficacia das medidas, ou seja, o desconhecimento da ocorréncia do risco num intervalo
de tempo de pelo menos 1 ano é referencial objetivamente adequado para este posicionamento.

A anadlise do histérico de avaliagdo da eficacia das medidas preventivas / corretivas adotadas,
considerando um intervalo de tempo de pelo menos 1 ano, da qual ndo tenham resultado novos riscos
revela sinais da eficacia das medidas implementadas. Para novos riscos, devem ser equacionada a
adocdo de medidas preventivas adicionais tendo em vista robustecer a eficacia da prevencao.

Matriz de Afericdo do Nivel de Risco

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA (PO)
BAIXA MEDIA ALTA
IMPACTO BAIXO Minimo Fraco Moderado
PREVISIVEL MEDIO Fraco Moderado Elevado
(IP) ALTO Moderado Elevado Maximo

A classificac@o do nivel de risco deve ser sempre acompanhada da cor correspondente por forma a
gue, facilmente, uma rapida visualizacdo sobre todo o PPRCIC permita perceber em que areas e,
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dentro delas, em que fun¢des ou procedimentos se identificam os riscos que requerem mais cuidado
no seu acompanhamento, e que sao sobretudo os de cor vermelha (riscos de nivel elevado e maximo).

Os riscos classificados como elevado e maximo tém de ser objeto de avaliagdo semestral (em abril e
outubro de cada ano) sobre o seu grau de execucgéo e sobre a sua eficacia.

A classificagdo utilizada no Plano é semelhante a utilizada pela YKK na sua identificagdo dos riscos de
gestao.

2.5. ESTRATEGIAS DE GESTAO DO RISCO

As estratégias a adotar, estdo alinhadas com a estratégias adotadas para a gestao dos riscos de gestédo
especifica da atividade, de acordo com a tabela seguinte:

ESTRATEGIA DE GESTAO DE RISCO

1-2  Aceitar, utilizar os controlos existentes
3-4 Evitar embora seja um risco toleravel, requer vigilancia
5-9 Prevenir, reforcando os controlos existentes

Sao assim consideradas as seguintes opcdes:
O Aceitar, o que significa confiar nos controlos existentes
O Evitar, acompanhando as medidas definidas para acompanhar o risco
O Prevenir, reforcando os controlos existentes.
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PARTE llI
Plano de Prevencéao de Riscos de Gestdo, Corrupcdo e  Infracdes Conexas

O modelo de gestdo de risco implementado visa estabelecer mecanismos para identificar e controlar
0s riscos inerentes as atividades desenvolvidas pela YKK, contudo, existirdo sempre condicdes e
fatores suscetiveis de gerar riscos de corrupgao.

A Matriz de Avaliacdo de Riscos de Corrupcéo e Infragbes Conexas identifica os principais riscos de
corrupcao que decorrem das atividades da empresa por area funcional e identifica os controlos
implementados e a implementar, de acordo com a graduacéo do risco.

Os riscos elevados sdo monitorizados semestralmente, de acordo com a orientagéo técnica do MENAC
e os restantes, anualmente, onde sédo revistos os controlos implementados.
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MATRIZ DE AVALIACAO DE RISCOS DE GESTAQ, CORRUPCAO  E INFRAGOES CONEXAS

DESCRIGAODORISCO

MEDIDAS

Diregdo Geral

Direcdo Geral

Diregdo Geral

Direcao Geral

Direcéo Geral

Direcdo Geral

AREAFUNCIONAL

ATMDADE

Gestéo da Atividade

Controlo de Gestéo

Gestédo da Atividade

Gestéo da Atividade

Controlo de Gestéo

Gestéo de operagdes de investimento

IDENTIFICAGAODORISCO

Conduta néo ética da parte da gestdo

Falhas no cumprimento da legislagcéo
aplicavel a empresa

Incumprimento das orientacdes estratégias
e operacionais da YKK

Desatualizagdo de conhecimentos

Relato de informacdes falsas ou pouco
rigorosas a YKK ou em processos de
auditoria internos ou externos

Favorecimento de fomecedores ou

ANALISE QUANTITATIVA DORISCO

IMPACTOPREVISIVEL DA | PROBABILIDADE DE
OCORRENCIADOS RISCOS - OCORRENCIADO RISCO

(P) (PO)

3 1

2 1

3 1

2 2

3 1

1 1

parceiros
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NVEL DE RSCO

IMPLEVIENTADAS

Cédigo de Conduta

Sistema de Compliance
Auditorias Intemas e Externas
Segregacéo de Fungdes
Avaliacéo de Desempenho
Formagéo interna

Metodologias de acompanhamento da
legislacéo aplicavel

Matrizes de requisitos legais e
regulamentares e respetiva avaliagdo de
conformidade

Auditorias Intemas

Estratégia, orientacéo e objetivos claros
Reunides de Gestdo

Mecanismos de reporting regulares
Sistema de Compliance

Avaliacdo de desempenho

Auditoria e controlo de gestao

Exigéncia da gestéo

Mecanismos de reporting regulares
Programas de capacitacdo nacionais e
internacionais

Avaliacdo de desempenho

Mecanismos de reporting regulares
Reunides de Gestdo

Sistema de Compliance

Avaliacdo de desempenho

Auditoria e controlo de gestao
Segregacéo de fungdes

Niveis de responsabilidade e autoridade
definidos

Sistema de pagamentos centralizado
Avaliacédo de fornecedores
Contratos quadro

Planeamento e controlo de gestdo
Auditorias internas e externas

AIMPLEVENTAR



Direcdo Geral

Secgdes Primarias

Montagem

Armazém e Despacho

Armazém e Despacho

Armazém e Despacho

Armazém e Despacho

Logistica e Plan Producdo

Secgdes Primarias - Logistica e Plan
Producéo

Seccdes Primarias - Logistica e Plan
Producéo

Secgdes Primarias - Logistica e Plan
Producéo

Gestéo da Atividade

Pintura, tingimento, cadeia

Montagem dos componentes fecho

Armazém

Armazém

Armazém, negociacdo consumiveis da
secgédo

Despacho

Compras, transporte, varias pessoas

compram

Compras

Compras

Compras

Incumprimento dos niveis de autoridade e
responsabilidade

Coordenador indica as cores a comprar e
pode realizar um acordo externo com
fornecedores para receber uma
compensacéo

Favorecer determinado cliente, colocando
a encomenda como prioritaria para receber
uma vantagem

Confirmacéo de rececédo de material que
néo corresponde ao que é entregue,
aumentando os custos

Aceitar a recec¢éo de bens e produtos que
ndo cumprem os requisitos, favorecendo
fornecedores, prejudicando a qualidade do
produto

Aceitar a rececdo de bens e produtos fora
dos prazos estipulados

Despacho de encomendas para clientes
ficticios

Favorecer o cliente nos prazos de entrega

Inexisténcia de procedimentos definidos

para a aquisicdo de bens e servicos pode
trazer aumento de custos

Processo de aprovacéo de despesas
inadequado

Favorecimento na selecéo dos
fornecedores
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Segregacéo de funcdes

Niveis de responsabilidade e autoridade
definidos
Mecanismos de reporting regulares
Reuni6es de gestédo

Planeamento e controlo de gestdo
Auditorias internas

Sistema de compliance

Segregacéo de fungdes

Niveis de responsabilidade e autoridade
definidos

Sistema de pagamentos centralizado
Avaliacéo de fornecedores

Contratos quadro

Planeamento e controlo de gestédo
Auditorias internas e externas

Planeamento de producéo
Ficha de producéo
Reuni6es de equipa

Planeamento de producéo
Planeamento e controlo de gestdo
Auditorias internas e externas
Controlo do inventario

Planeamento de producéo
Planeamento e controlo de gestao
3 Controlo de qualidade

Auditorias internas e externas
Reclamagdes de clientes

Planeamento de producéo
Auditorias internas e externas
Controlo do inventario

Gestéo comercial

Gestao financeira

Planeamento e controlo de gestéo
Auditorias internas e externas

Gestéo comercial
4 Reclamagées de clientes

Niveis de autoridade e responsabilidade
definidos

Segregacdo de fungdes

4 Contratos quadro

Planeamento e controlo de gestéo
Sistema de compliance

Auditorias internas e externas

Planeamento e controlo de gestdo
Gestao financeira

Codigo de conduta

Sistema de compliance

Segregacéo de fungdes

Niveis de responsabilidade e autoridade
definidos

Sistema de pagamentos centralizado
4 Avaliagdo de fornecedores
Contratos quadro

Planeamento e controlo de gestao
Auditorias internas e externas




Secgdes Primarias - Logistica e Plan
Producéo

Secgdes Primarias - Logistica e Plan
Producéo

Manutencéo

Manutencéo

Manutencéo

Manutencéo

Manutencéo

Manutencédo de Produgéo

Manutencéo de Produgédo

Manutencéo de Producédo

Compras

Compras

Manutencéo de instalacdes e
equipamentos

Manutencéo de instalacdes e
equipamentos

Manutencéo de instalacdes e
equipamentos

Manutencdo de instalacdes e
equipamentos

Construcéo e Obras

Mecénica (intemo)

Mecanica (intermo)

Mecéanica (intermno)

Aquisicdes que ndo decorrem de
necessidades

Aprovagdo de pagamentos que ndo
correspondem as adjudicagdes

Aceitar trabalhos que nao correspondem
ao que foi adjudicado (menos quantidade)

Aceitar trabalhos que ndo cumprem os
requisitos de qualidade

Deixar que profissionais ndo qualificados
realizem as operacdes de manutencéo

Favorecimento de fomecedores ou
parceiros com base em atribuicdo de
comissbes

Suborno para apressar uma licenca de
construgdo ou outras

Aprovar trabalhos néo realizados

Aprovar trabalhos que n&o correspondem
ao que foi comprado para favorecer um
fornecedor em troca de uma vantagem

Comprar pecas ou equipamentos ndo
necessarios a fornecedores
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Segregacéo de fungdes

Niveis de responsabilidade e autoridade
definidos

Planeamento de producéo
Planeamento e controlo de gestédo
Gestao financeira

Segregacao de funcdes

Niveis de responsabilidade e autoridade
definidos

Planeamento de producéo
Planeamento e controlo de gestdo
Gestao financeira

Segregacao de funcdes

Niveis de responsabilidade e autoridade
definidos

Planeamento de producéo
Planeamento e controlo de gestdo
Gestao financeira

Auditorias internas e externas

Gestédo de fornecedores
4 Gestdo financeira
Auditorias internas e externas
Sistemas de Gestdo implementados
3 Gestéo de fornecedores
Avaliacéo de fornecedores
Segregacéo de fungbes
Niveis de responsabilidade e autoridade
definidos
Sistema de pagamentos centralizado
Avaliacéo de fornecedores
Contratos quadro
Planeamento e controlo de gestéo
Auditorias internas e externas

Segregacao de funcdes

Niveis de responsabilidade e autoridade
definidos

Sistema de pagamentos centralizado
Planeamento e controlo de gestdo
Auditorias internas e externas

Gestéo de fornecedores

4 Gestdo financeira

Auditorias internas e externas
Gestéo de fornecedores

4 Gestao financeira

Auditorias internas e externas
(Cerca de 80% do valor das compras desta
area é efetuado ao grupo)
Planeamento dos investimentos
Planeamento e controlo de gestdo
Gestéo de fornecedores

Gestao financeira




TPM

TPM

TPM

Sistemas de Gestéo

Sistemas de Gestdo

Sistemas de Gestao

Sistemas de Gestao

Dire¢do Comercial

Direcdo Comercial

Direcdo Comercial

Qualidade, Ambiente e Seguranga

Vendas a clientes

Vendas a clientes

Vendas a clientes

Aprovar trabalhos néo realizados

Aprovar trabalhos que néo correspondem
ao que foi comprado para favorecer um
fornecedor em troca de uma vantagem

Comprar pegas ou equipamentos ndo
necessarios a fornecedores

Favorecimento de fomecedores na compra
de equipamentos e servigos com vista a
obter uma vantagem (oferta ou presente)

Adquirir servigos ndo necessarios
(calibragGes de equipamentos)

Suborno para obter licenciamentos
ambientais

Favorecer clientes em termos de qualidade.
Aceitar reclamacdes por questdes de
qualidade e emitir notas de crédito

Contratos que ndo especificam todas as
condi¢bes de venda e prestagéo do servico

Partilha das condicdes comerciais com
outros concorrentes

Partilha das condi¢des comerciais de
outros clientes
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Gestéo de fornecedores
Sistema de pagamentos centralizado
Auditorias internas e externas

Gestéo de fornecedores
Gestao financeira
Auditorias internas e externas

(Cerca de 80% do valor das compras desta
area é efetuado ao grupo)

Niveis de responsabilidade e autoridade
Segregacéo de funcdes

Planeamento dos investimentos
Planeamento e controlo de gestédo

Gestéo de fornecedores

Gestéo financeira

Segregacao de funcdes

Niveis de responsabilidade e autoridade
definidos

Sistema de pagamentos centralizado
Avaliagdo de fornecedores

Contratos quadro

Planeamento e controlo de gestdo
Auditorias internas e externas

Niveis de responsabilidade e autoridade
Segregacéo de fungdes

Planeamento e controlo de gestédo
Gestéo de fornecedores

Gestao financeira

Segregacao de funcdes

Niveis de responsabilidade e autoridade
definidos

Sistema de pagamentos centralizado
Planeamento e controlo de gestdo
Auditorias internas e externas

Gestéo comercial
Planeamento de producéo

4 Controlo de qualidade
Auditorias internas e externas

Gestéo comercial

Contratos quadro

Planeamento e controlo de gestéo
Codigo de conduta

Procedimentos internos sobre as relagdes
4 com a concorréncia

Sistema de Compliance

Auditorias internas e externas

Cédigo de Conduta Identificacdo das pessoas mais
Segregacdo de funcdes expostas ao risco para integragao em
Mecanismos de controlo da informacéo programa de formagéo especifico do
Mecanismos de reporting Sistema de Compliance

Gestédo comercial Formagcéo de reforgo sobre o Manual
tManual da Concorréncia da Concorréncia




Dire¢do Comercial

Dire¢do Comercial

Direcdo Comercial

Dire¢do Comercial

Dire¢do Comercial

Diregé@o Financeira

Diregédo Financeira

Direcdo Financeira

Direcdo Financeira

Direcdo Financeira

Vendas a clientes

Vendas a clientes

Vendas a clientes

Vendas a clientes

Ofertas a clientes

Pagamento de despesas de
deslocacéo e refeicées

Relagdo com fornecedores

Ofertas a clientes

Pagamentos de clientes

Cedéncia a pressao dos clientes para
niveis de desconto maximo em troca de
contrapartidas

Favorecimento de clientes em termos de
prazos de entrega

Upselling (vender produtos associados e
n&o necessarios) para obter o bénus

Fraude na apresentagédo de despesas
falsas (ex:hotel) podem originar custos
adicionais

Desvio dos procedimentos intemos sobre
ofertas e presentes, pode originar
penalidades e sangdes financeiras

Fraude na apresentagdo de km ou
despesas de refeicdo podem originar
custos adicionais

Favorecimento de fornecedores na
prioridade de pagamentos

Partilha das condicées comerciais de
outros clientes

Falha na monitorizacédo das ofertas e
presentes

Favorecer clientes nos prazos de
recebimento dando prazos mais alargados
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Cédigo de Conduta

Gestéo de clientes

istema de recompensas
Gestéo financeira

uditorias intemas e extemas

Gestao de clientes
Reclamacdes de clientes
Gestao financeira

Auditorias intemas e externas

Gestéo de clientes
Reclamacdes de clientes
Gestéo financeira

Auditorias intemas e externas

Cédigo de Conduta

istema de Compliance
uditorias Internas e Externas
ormacéo intema

Cédigo de Conduta

istema de Compliance

uditorias Internas e Externas

ormacéo intema

Regras de comunicacéo das ofertas e
resentes

Cédigo de Conduta
Regulamento interno
ormacéo Sistema de Compliance

egregacao de funcdes

Niveis de responsabilidade e autoridade
efinidos

istema de pagamentos centralizado

valiacdo de fornecedores

Contratos quadro

Planeamento e controlo de gestdo

uditorias intemas e extemas

Cédigo de Conduta

egregacao de funcdes

Mecanismos de controlo da informagéo
Mecanismos de reporting

Gestéo comercial

Manual da Concorréncia

Mecanismos de controlo das ofertas e
resentes

Segregagéo de fungdes

Niveis de responsabilidade e autoridade
definidos

Sistema de pagamentos/recebimentos
3 centralizado

Avaliacéo de fornecedores

Contratos quadro

Planeamento e controlo de gestdo
Auditorias intemas e externas

Identificacdo das pessoas mais
expostas ao risco para integragdo em
programa de formagéo especifico do
Sistema de Compliance

Avaliagéo do sistema de recompensas

Identificacdo das pessoas mais
expostas ao risco para integragdo em
programa de formagao especifico do
Sistema de Compliance

Regras de despesas de deslocacdo a
serem formalizadas no regulamento
intemo

Identificacdo das pessoas mais
expostas ao risco para integragdo em
programa de formagao especifico do
Sistema de Compliance

Reforco da capacitacdo sobre ética e
integridade

Identificacdo das pessoas mais
expostas ao risco para integragdo em
programa de formagéo especifico do
Sistema de Compliance

Regras de despesas de deslocagéo a
serem formalizadas no regulamento
intemo

Identificacdo das pessoas mais
expostas ao risco para integragdo em
programa de formagao especifico do
Sistema de Compliance

Formacéo de reforgo sobre o Manual
da Concorréncia

Identificacdo das pessoas mais
expostas ao risco para integragdo em
programa de formagéo especifico do
Sistema de Compliance

Reporte anual sobre ofertas e
presentes oferecidos e recebidos



Direcdo Financeira

Direcéo Financeira

Recursos Humanos, Felicidade & Bem-Estar

Recursos Humanos, Felicidade & Bem-Estar

Recursos Humanos, Felicidade & Bem-Estar

Recursos Humanos, Felicidade & Bem-Estar

Recursos Humanos, Felicidade & Bem-Estar

Recursos Humanos

Fiscalidade

Contabilidade

:Avaliagéo de desempenho

Recrutamento

Gestao dos beneficios

Aquisicdo de bens e servigos

Aquisicdo de equipamentos e servicos

Fraude no célculo de impostos

Fraude contabilistica

eturpacédo das avaliagdes para atribuicdo

ide bénus

Favorecer candidatos para pagamento de
favores

Eliminar candidaturas do processo de
recrutamento

Favorecer trabalhadores na atribuicdo de
beneficios

Favorecimento de fornecedores,
selecionado contactos pessoais

Atribuicdo de donativos a entidades
relacionadas

Favorecimento de fomecedores ou
parceiros
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Planeamento e controlo de gestédo
Gestao financeira

Cédigo de conduta

Sistema de compliance

Auditorias internas e externas
Auditorias das entidades competentes

Planeamento e controlo de gestédo
Gestao financeira

Codigo de conduta

Sistema de compliance

Auditorias internas e externas

Codigo de conduta

Sistema de compliance

Processo de recrutamento envolve
diversas pessoas

4 Codigo de conduta

Sistema de compliance

Auditorias internas e externas

Processo de recrutamento envolve
diversas pessoas

4 Cédigo de conduta

Sistema de compliance

Auditorias internas e externas

Sistema de RH tem os beneficios
Regulamento interno

4 Codigo de conduta

Sistema de compliance
Auditorias internas e externas

Segregagéo de fungdes

definidos

Sistema de pagamentos centralizado
4 Avaliacéo de fornecedores
Contratos quadro

Planeamento e controlo de gestédo
Auditorias internas e externas

Donativos tém valor maximo definido
Atribuicdo de donativos esta sujeita a
4 aprovagao superior

Segregacao de funcdes

Sistema de compliance

Segregagdo de fungdes

definidos

Sistema de pagamentos centralizado
4 Avaliacéo de fornecedores
Contratos quadro

Planeamento e controlo de gestdo
Auditorias internas e externas

Niveis de responsabilidade e autoridade

Niveis de responsabilidade e autoridade

Identificagédo das pessoas mais
expostas ao risco para integracdo em
programa de formacéo especifico do
Sistema de Compliance

Reforgo do tema anticorrupgéo no
Sistema de Compliance

Identificagédo das pessoas mais
expostas ao risco para integracdo em
programa de formacéo especifico do
Sistema de Compliance

Reforgo do tema anticorrupgéo no
Sistema de Compliance



Compliance

Compliance

Seguranca da informagao

Providenciar acesso aos dados dos
clientes e colaboradores (venda de BD)

Falha na implementacédo das Politicas e
procedimentos do Grupo (controlos)

Na&o sinalizar ndo conformidades com a
legislagédo ou regras da empresa e do
Grupo (favorecer colegas)
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Acessos restritos

Politica de IT

Cédigo de Conduta

Formagao sistema de compliance
Auditorias internas e externas
Segregacéo de funcdes

Niveis de responsabilidade e autoridade
definidos

Avaliacéo de fornecedores
Planeamento e controlo de gestédo
Auditorias internas e externas
Plano de Formacéo

Segregacdo de fungdes

Niveis de responsabilidade e autoridade
definidos

Avaliagéo de fornecedores
Planeamento e controlo de gestdo
Auditorias internas e externas

Plano de Formagédo

Revisdo dos protocolos de seguranga
para assegurar que estdao em
conformidade com o maior nivel de
seguranca disponivel

Revisdo do sistema de compliance de
forma a garantir a implementacéo de
todas as orientacgdes legais e internas
do Grupo



PARTE IV

1. LEGISLACAO E REGULAMENTACAO NACIONAIS E REFERENCIAIS INTERNACIONAIS

« Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020 -2024

e Lein.93/2021 de 20 de dezembro, transpde a Diretiva (UE) 2019/1937 de 23 de
outubro de 2019, relativa ao Regime Geral de Protecdo de Denunciantes

e Decreto-Lei n.° 109-E/2021 de 9 de dezembro estabelece o Regime Geral de
Prevencéo da Corrupcao

« NP4460-1:2007 Etica nas Organizacdes Parte 1 Linhas de orientacdo para o processo
de elaboracéo e implementacéo de cédigos de ética nas organizacfes

« NP4460-2:2010 Etica nas organizacdes Parte2: Guia de orientacéo para a elaboracéo,
implementacédo e operacionalizacdo de cédigos de ética nas organizacfes

« NP ISO 37001:2018 Sistema de Gestao Anticorrup¢do — Requisitos e orientacéo para a

sua utilizacdo
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